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Salir del cuidado de crianza en la década de 1990 después de
pasar seis anos en el sistema de bienestar infantil dejé una
marca indeleble en Jenny Serrano. Mal preparada para las
responsabilidades que conllevaba vivir sola, luché para salir
adelante.

“Después de dejar el cuidado de crianza, me quedé sin hogar,
vivi en un refugio y permaneci en una vivienda precaria hasta
que terminé la escuela de posgrado,” dijo Jenny. "Cuando sali
del cuidado de crianza, no habia muchas oportunidades
disponibles ni una conciencia amplia de lo que los jévenes
necesitaban."
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Ahora, administradora de servicios para nifios en el Departamento de Servicios para Nifios y Familias del
Condado de Los Angeles (DCFS), Jenny trabaja incansablemente para apoyar a los jovenes y prepararlos
para la transicién a la edad adulta.

Jenny y su dedicado equipo de nueve miembros del personal de la Divisidon de Servicios de Desarrollo
Juvenil (YDS) administran una serie de iniciativas de la fuerza laboral a través de asociaciones con otras
agencias que tienen como objetivo ayudar a los jovenes de crianza actuales y anteriores a obtener
experiencia laboral a través de empleos subsidiados y pasantias.

Por ejemplo, Jenny recuerda a una madre joven que completdé 400 horas de experiencia laboral como
lider de recreacidn en un parque de la ciudad local a través del programa Bridge to Work. Mas tarde, el
programa la contratdé a tiempo completo, lo que le permitié tener su propio apartamento y comprar su
primer automoévil.

“Muchos de nuestros jévenes son totalmente responsables de su
propio bienestar financiero tan pronto como salen del cuidado de
crianza,” dijo Jenny. "La preparacion para el empleo y la
exposicion profesional son esenciales para garantizar el éxito de los
jovenes."
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Para abordar este problema, los programas de empleo de YDS brindan a los jovenes capacitacion previa
al trabajo en diversas habilidades sociales, como comunicacion, actitud, trabajo en equipo y pensamiento
critico, seguido de experiencia laboral pagada supervisada por un administrador de casos y un empleador.
DCFS también ofrece pasantias pagadas dentro del departamento, asi como pasantias basadas en
proyectos para obtener crédito académico.

A principios de este afio, Jenny y su equipo recibieron un premio de la Comision de Productividad y
Calidad del Condado de Los Angeles por desarrollar e implementar un sistema de referencia automatizado
que vincula al DCFS con una red de mas de 40 centros de empleo. Gracias al ingenio del equipo, la
probabilidad de empleo futuro para los jovenes de crianza temporal actuales y anteriores ha aumentado
considerablemente.

Al reflexionar sobre su propia experiencia, Jenny estd motivada por el recuerdo de un coordinador de
DCFS comprometido que la apoyé en su lucha por encontrar el equilibrio.

“Siempre recibia mis llamadas desde teléfonos publicos a cualquier hora y siempre tenia un bolsillo lleno
de monedas de veinticinco centavos para darme para lavar mi ropa," dijo. "Pienso en él y me presento
todos los dias de la manera en que desearia que mas personas se hubieran presentado por mi."

El boletin DCFS en accion se tomara un descanso hasta enero de 2022.
iFelices fiestas!
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