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Mente y corazon alineados:
La seguridad infantil y el
bienestar familiar impulsan
la vision del director

A tres afios de su gestion como director del DCFS,

Brandon T. Nichols lidera una de las agencias de
bienestar infantil mas grandes del pais con pasos
firmes y constantes que se han traducido en
resultados visibles.

El Director Nichols compartio recientemente sus
En julio, el Director Brandon T. Nichols cumplié reflexiones sobre los avances del DCFS,

su tercer ano al frente del Departamento de J| destacando los esfuerzos para corregir problemas

Servicios para Nifos y Familias (DCFS). sistémicos que afectan desproporcionadamente a

las familias de color; fortalecer la practica del
trabajo social; y apoyar a las familias desde el inicio, antes de que los problemas graves se vuelvan
inmanejables.

¢Queé destaca de los Gltimos tres afios?

Primero, quiero decir que estoy muy orgulloso de las personas increibles en esta organizacion. Su compasion,
fortaleza y compromiso con los nifios y las familias son el centro de todo lo que hacemos. Ademas de trabajar
de cerca con nuestro personal, mis interacciones con cuidadores, padres y jovenes influyen profundamente en
mi perspectiva e informan cada decision que tomo. Estas conversaciones me inspiran.

¢Hay alguna iniciativa que le resulte especialmente significativa?

Defensores de Padres Fuertes (Father Strong Advocates) esta particularmente cerca de mi corazon. Ser padre
es lo mas importante para mi. Es lo que me define. Siento que es mi labor mas importante y mi mayor deber. A
través de este programa, buscamos activamente a los padres y los involucramos y apoyamos de manera
intencional. Estamos construyendo colaboraciones sodlidas con socios comunitarios que colocan a los padres
como contribuyentes vitales a la seguridad y el bienestar de sus hijos. Como resultado de estos esfuerzos,
ahora tenemos cada vez mas éxito en conectar a los padres con sus hijos de manera segura.
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éQué asociaciones han marcado una diferencia
significativa en su trabajo?

El DCFS por si solo no puede proteger a los nifios, por
lo que fortalecer y expandir nuestras asociaciones
es importante, en particular en lo que respecta a
como abordamos las desigualdades sistémicas que
afectan mas intensamente a las familias de color. Un
ejemplo es nuestro Programa de Enlaces Culturales
Comunitarios (Community Cultural Brokers), a través
del cual miembros de la comunidad negra y

celebra con jovenes en el evento festivo anual

afroamericana —incluidos lideres religiosos— en Six Flags Magic Mountain organizado por la
- supervisora del condado de Los Angeles,
colaboran con nosotros para apoyar a las familias Kathryn Barger.

que navegan por nuestro sistema. Los primeros
resultados muestran que esto esta fortaleciendo la confianza y el compromiso.

También estamos convocando mas de lo que llamamos Mesas Redondas para la Eliminacion de la
Desproporcionalidad y Disparidad Racial (Eliminating Racial Disproportionality and Disparity roundtables),
que redinen al personal del DCFS, socios comunitarios y personas interesadas externas en nuestras oficinas
regionales. Estos encuentros nos ayudan a comprender mejor los desafios que enfrentan las familias negras
y afroamericanas y a explorar métodos creativos y significativos para apoyarlas, de modo que los nifios y
jovenes ingresen al sistema de crianza temporal solo cuando no puedan permanecer de manera segura en
su hogar.

écomo ha mejorado la experiencia de los jovenes en el sistema de crianza temporal durante su tiempo
como director?

Escuchar a los jovenes compartir donde el sistema ha fallado me motiva a hacer todo lo posible por mejorar
su experiencia en cuidado de crianza, comenzando desde el momento en que ingresan al cuidado temporal
por circunstancias fuera de su control.

Nos seguimos enfocando en que los nifios que deben ingresar al cuidado de crianza temporal vivan con
familiares. Mas del 50% de los nifios que ingresan al sistema ahora viven consistentemente con parientes, y
varias de nuestras oficinas regionales colocan a los nifios con familiares en un 90% de los casos, de manera
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inmediata al ingresar al sistema de cuidado de
“La capacitacion continuay el | crienza.

d esa I’I’Ol |O P rofesiona | del También hemos cerrado los dos albergues
operados por el condado que abrimos cuando
perso nal son fu nq amenta I es habia escasez de hogares disponibles con
Para crear un sistema de ambiente familiar. Ese cambio refleja un progreso
bienestar infantil que sea real.
receptivo y esté enfocado en Ademé:s,: me ?nc?rgullece que estam?s viendo una
o~ reduccion drastica en la dependencia de entornos
prOteger d |OS NINOS 'y ayUda ra colectivos. De un tiempo en que mas de 5,000
|a S fa m | | ia Sasu pe rar retos nifios vivian en casas grupales y otros entornos

pI‘OfU n d amente pe rsona Ies ” colectivos, ahora hemos reducido esa cifra a 164.
écomo estan reforzando la practica del trabajo

- Brandon T. Nichols social?
DCFS Director

La capacitacion continua y el desarrollo
profesional del personal son fundamentales para crear un sistema de bienestar infantil que sea receptivo y esté
enfocado en proteger a los nifios y ayudar a las familias a superar retos profundamente personales. Hemos
adoptado la entrevista motivacional, una practica basada en evidencia, para ayudar al personal a construir
relaciones mas colaborativas con las familias. Aunque adn es temprano, ya estamos escuchando comentarios
anecdoticos sobre su impacto.

Ademas, el DCFS continGa ampliando los servicios centrados en recién nacidos, bebés, nifios pequefios y
preescolares a través de su Programa Nifios Pequeiios en Cuidado de Nacimiento a Cinco Afios (Young
Children in Care Birth to Five), que ayuda a los trabajadores sociales a involucrar mejor a los padres y
cuidadores para evaluar y atender a las necesidades de desarrollo de los nifios de hasta 5 afios.

En 2023, se abrio un tribunal especializado en la Division Juvenil de Compton de la Corte Superior del Condado
de Los Angeles, utilizando un modelo que ofrece a los nifios de 0 a 3 afios y a sus padres un entorno mas
propicio para fortalecer los lazos familiares.

¢Por qué es importante que el DCFS trabaje con la comunidad para mejorar las condiciones de las familias
antes de que sus problemas se vuelvan inmanejables?
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Criar hijos es uno de los mayores retos de la vida; ningGn padre deberia enfrentar una crisis solo. Colaboramos

con una solida red de socios —desde organizaciones comunitarias hasta los departamentos de Salud Mental y
de Servicios Sociales PUblicos, entre otros— para garantizar que las familias tengan acceso al apoyo que
necesitan y eviten tener un caso con nosotros.

Hemos invertido tiempo Y recursos en programas que ayudan a fortalecer esa red de seguridad comunitaria,
incluyendo la iniciativa Hotline to Helpline, donde las familias son conectadas con agencias en sus
comunidades directamente desde la Linea Directa de Proteccion Infantil del condado, y Alternative Response
Services, que conecta a las familias con una agencia de apoyo después de que se determina que los nifios
estan seguros  se cierra la investigacion de abuso infantil. La agencia luego brinda apoyo en el hogar para
ayudar a la familia a enfrentar sus desafios actuales, que pueden incluir dificultades de crianza, problemas de
relacion o un historial de trauma no resuelto.

¢Algin pensamiento final que desee compartir?

Aunque siempre hay mas por mejorar, también es importante celebrar lo lejos que hemos llegado. A todos los
involucrados en este trabajo —gracias.
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