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CHUYEN GIA TU VAN
TAI LIEU THONG TIN QUAN
TAM VA PON DANG KY

Dich vu phong ngtra dau tién cho gia dinh
Chuang trinh cai tién chat lugng lién tuc

Tong quan

Thay mat cho Bang California, LA County va Trung
tam Chapin Hall danh cho Tré em, ching t6i dang Bang ky tham gia Buéi
tuyén dung t3i da ba (3) Chuyén gia Tu van Doc  [eleRUICERIChIeRlNeT
lap cho mé6i hat/B6 lac. Cac Chuyén gia Tu vdn tim hiéu thém ve co hoi
nay s& ho trg thuc hién K& hoach Cai thién Chat
lugng Lién tuc (CQI) cho cac Dich vu Phong ngua

nay! Dé dang ky, st
dung ma QR

hodc truy cap

cta California. B6i ngli tu van sé bao géom nhiing tinyurl.com/ECInfoReg.
ca nhan c6 kinh nghiém thuc té trong linh vuc

phuc Igi tré em, quan ché vi thanh nién, van déng céng déng va cac cong dong bo lac.

Cac Chuyén gia Tu van sé dong vai tro ¢ van nham cing ¢é hé théng phong nglra cla
California, thic ddy cong bang sac tdc va dam bao rang cac né luc CQIl dugc xdy dung
dua trén trai nghiém thuc t€, thé manh cling nhu nhu cau ctia chinh céng déng ma ho
phuc vu. Cac Chuyén gia Tu van sé hgp tac véi Chapin Hall, S& Dich vu Xa hoi California
(CDSS), cac déi ngi dich vu phong nglra tai hat hoac bo lac, cac chuyén gia tu van déc
lap khac va nhitng ngudi van dong cdng dong. Cung nhau, ho sé 16ng ghép nhiing kinh
nghiém thuyc tién vao qua trinh thiét k&, trién khai va cai thién cac hoat déng CQI tap
trung vao muc tiéu phong ngua.

Cac Ung vién thanh cong sé dong gép nhiing kién thlc thuc té ti trai nghiém ca nhan
dé thuc day su thay déi mang tinh hé théng. Muc tiéu cot 16i la duy tri sy doan tu cua
gia dinh bat c khi nao c6 thé va tang cudng cac dich vu ho trg cho nhiing gia dinh lién
quan dén hé théng phc Igi tré em va quan ché vi thanh nién. Ung vién can c6 cam két
manh mé trong viéc cai thién cac dich vu phong ngura théng qua cong tac CQl toan
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dién, chd trong su cdng bang va lay tiéng ndi ctia nhitng ngudi chiju anh hudng truc tiép
lam trung tam.

Trach nhiém Cong viéc
Chuyén gia Tu van sé thuc hién cac nhiém vu sau:
e Hoan thanh khoa dao tao hdi nhap trudc khi tham gia cac hoat déng cua hat, bd
lac hoac khu vuc (2,5 gid, truc tuyén).
e Tham gia cac cudc hop:
o Ta&i da ba cudc hop CQl hang thang cla hat/Bo lac (t6i da 90 phut moi
cudc, truc tuyén hoac tryc ti€p tuy thudc vao lua chon cua Bé lac/hat);
o B6én cudc hop khu vuc hang quy (bén gid mdi cudc, truc tuyén hoac truc
tiép tuy thudc vao lya chon cla hat/Bo lac); va
o Cac budi hé trg truc tuyén khéng bat budc (2-4 buéi/thang, 60 phat/budi,
hinh thdc truc tuyén).
« Nghién c(u tai liéu dugc gui trudc va sau cac cudce hop (tong thai lugng khoang
60 phat).
o Lam viéc véi cac nhdm clia hat/bd lac dé xem xét dir liéu phong nglra, xac dinh
cac uu tién CQI va chia sé cac khuyén nghi tap trung vao cong bang dua trén
kinh nghiém thuc té.

e HO trg nhan dién cac rao can, thic day viéc hoc hoi lan nhau gilta cac dong
nghiép va déng gop vao van hdéa hoa nhap, c6 van va bao mat thoéng tin.

o GUi hda dan thanh toan qua hé théng clia Chapin Hall va ddm bao kha nang
nhan thanh toan dién tu (vi du: qua tai khoan ngan hang hodac iing dung Cash

App).
o Cam két bao mat thong tin khi lam viéc véi cac déi tac tiéu bang, bé lac, hat va

cébng déng. Thé hién tinh than cau thi, ton trong va trach nhiém chung trong viéc
cai thién hé théng.

Tiéu chuan Ung tuyén
DE du diéu kién (ng tuyén vj tri Chuyén gia Tu vén, iing vién can:
e DU 18 tudi trd 1én tai thai diém ndp don
e (o6 kinh nghiém thyc té trong linh vuc phuc Igi tré em, quan ché, dich vu cong
doéng va/hoac co lién két véi mot BO lac tai California
e (Co6 Ma sé thué Hoa Ky (Tax ID) hoac S6 An sinh Xa hoi (SSN)
e (¢ tai khoan ngan hang hoac ing dung Cash App®
e Hoan thanh don (ng tuyén Chuyén gia Tu van
e Dudgc hat hoac B6 lac lua chon
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e Tuan thu cac chinh sach cta co quan hat hoac Bo lac vé tién an tién sy (vui long
thao luan va&i Trudng nhom CPP)
Pay la cac vi tri tam thaoi dya trén muirc do tham gia. Cac chuyén gia sé lam viéc véi tu
cach la chuyén gia tu van déc lap va khong cung cap cac dich vu tryuc tiép. Vi tri nay
khéng yéu cau bang cap hay chiing chi chinh quy. Yéu t6 quan trong nhat |a trai nghiém
ca nhan, su két néi véi cdng dong va cam két cai thién hé théng phong ngura.

Kinh nghiém va Cac Ky nang Khac
Ung vién thanh céng sé can:

o Kha nang st dung hé théng lich truc tuyén.

e Kha nang doc hiéu tai liéu dudi dang van ban dién tu.

e Kha nang doc hiéu cac tai liéu & trinh d6 co ban (tuong duong I8p 8) bang ngén
ng{ chinh cia minh.

o CO kinh nghiém vé hé théng phuc Igi tré em, quan ché, dich vu phong ngura, cai
tién chat lugng lién tuc (CQI), cdng tac cdng déng hodc thay doi hé théng.

« CO kién thic vé cac khai niém va phuong phap CQI (hoac san sang hoc hoi), dac
biét trong linh vuc dich vu xa héi hoac phuc Igi tré em.

« CO kién thic vé K& hoach Phong nglra 5 ndm cla California; san sang cap nhat
cac uu tién cua ké hoach va cach thic trién khai thuc té.

o Cob kha nang xay dung niém tin va tudng tac hiéu qua vdi cong dong cling nhu
cac dai tac trong hé théng.

o C6 kha nang van dung nhiing bai hoc tU trai nghiém thuc té€ clia ban than dé
déng gop vao qua trinh cai thién hé thong.

o (o6 ky nang giao tiép va k§ nang Uing x{ gilta ngudi véi ngudi tot.

o Cam két vé&i cac nguyén tac cdng bang, chia sé quyén lanh dao va hgp tac hiéu
qua vai cac déi tac cap hat va tiéu bang.

o CO tu duy ding dan khi xtr ly thong tin riéng tu va hiéu ré tam quan trong cua
viéc bao mat théng tin trong cong tac lap ké hoach va CQl.

Mirc luong

California cam két tra luong canh tranh cho nhitng ngudi cé kinh nghiém thuc té.
Chuyén gia Tu van s& nhan dugc 100 USD madi gid cho céng viéc clia ho trong cac hoat
déng CQI phong nglra. Ngoai ra, s& c6 khoan trg cap 200 USD cho viéc tham dy moi
cudc hop hgp tac CQl phong ngtra khu vuc (t6ng cdng 800 USD) néu bd lac/hat lua
chon tham gia.

S6 gid lam viéc sé thay déi tuy thudc vao cac hoat déng CQI cda bé lac hodc hat. S6 gid
lam viéc khong dugc dam bao, nhung hau hét cac chuyén gia tu van cé thé lam viéc tu
6-10 gid mai thang.
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Phiic Igi
V&i tu cach la Chuyén gia Tu van Bdc lap, ban sé khéng dugc hudng cac ché dé phuc Igi
nhan vién hoac dugc cung cap thiét bi lam viéc.

Ho trg Tiép can

Dich vu bién dich va théng dich ludn san sang dua trén nhu cau ngdén ngit dé hé trg
('ng vién trong sudt qua trinh (ng tuyén, cac cuéc hop, chuong trinh dao tao va nghién
clu tai liéu.

Théng bao vé Anh huéng Déi véi Thué Va Trg cap cong

Thué

Chapin Hall sé khong khau trir thué truc ti€p tu cac khoan thanh toan clia ban. Cac Chuyén
gia Tu van co trach nhiém ty ndp thué trén tong thu nhap nhan dugc. Nhitng Chuyén gia
c6 thu nhap trén 600 USD trong mot ndm duong lich s& nhan dugc Biéu mau 1099 tu
Chapin Hall @& thuc hién nghia vu thué.

Cac khoan Trg cdp xa héi

Moi khoan tién nhan dudgc khi lam viéc véi tu cach Chuyén gia Tu van déu dugc
tinh la thu nhap. Khoan thu nhéap nay cé thé anh hudng dén cac quyén Igi trg cap
c6ng cong ma ban dang thu hudng. Cac chuang trinh c6 thé bi anh hudng bao
goém CalFresh (Dich vu Dinh du&ng va Thuc pham), CalWORKs (Trg cap tam thdi
cho gia dinh ngheo - TANF), Medi-Cal/Medicaid, Trg cap nudi con va cac chuang
trinh hé trg cong cdng khac. Néu cé bat ky thac mac nao lién quan dén cac khoan
trg cap, Ung vién nén trao doi truc ti€p vai nhan vién quan ly hé s cta chuong
trinh trg cap tuang (ng dé hiéu ré tac déng.
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