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﻿សិិទ្ធិិ�អ្ននក﻿
﻿នៅ�ក្រោ��មកម្មមវិិធីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍

សាធារណៈៈរដ្ឋឋកាលីីហ្វូូ�ញ៉ាា

﻿….. សម្រា�ប់់ប្រ�ជាជនដាក់់ពាក្យយសុំំ� សម្រា�ប់់ការដាក់់ពាក្យយសុំំ� ឬការទទួួលជំំនួួយសាធារណៈៈ  
រដ្ឋឋកាលីីហ្វូូ�ញ៉ាា

 ប្រា�ប់់យើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយដោ�យសារតែ�ពិិការភាព។

 ស្នើ�ើ�សុំំ�អ្ននកបកប្រែ�ែឥតគិិតថ្លៃ�ៃ 

ភ្នាាក់់ងារអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សាធារណៈៈគោ�រពតាមច្បា�ប់់សហព័័ន្ធធ និិងរដ្ឋឋ ហើ�ើយមិិនអាចរើើ�សអើ�ើង 
បដិិសេ�ធ ឬផ្ដដលជំំនួួយ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វាផ្សេ�េងទៀ�ៀតដល់់អ្ននក ដែ�លខុុសពីីអ្វីី�ដែ�លផ្ដដល់់ដល់់
អ្ននកដទៃ�នោះ�ះឡើ�ើយ។﻿
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﻿សិិទ្ធិិ�អ្ននក 
﻿ប្រ�ជាជននិិងអង្គគការទាំំងអស់់ដែ�លកំំពុុងតែ�ផ្ដដល់់ជំំនួួយសាធារណៈៈត្រូ�ូវតែ�គោ�រពសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក។ 
ពួួកគេ�អាចជួួយអ្ននកឲ្យយយល់ ់និិងដាក់់ពាក្យយសុំំ�អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វាកម្មម។  

You have the right to an interpreter free of charge.

•	 يحق لك الحصول على مترجم فوري مجانًا

•	   Դուք անվճար թարգմանչի իրավունք ունեք։

•	   អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ទទួលអ្ននកបកប្រែ��ភាសាដោ�យឥតគិិត

•	您有權免費獲得口譯員

•	 .شما حق دسترسی به یک مترجم )ترجمان( رایگان را دارید

•	Koj muaj txoj cai kom tus neeg txhais lus tsis raug them nqi

•	あなたには無料の通訳をもらう権利があります

•	귀하는 통역사를 무료로 이용할 권리가 있습니다

•	   ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບນາຍພາສາໂດຍບ່ໍ່� ເສຍຄ່່າ

•	mula sa nakasulat na ingles hanggang sa nakasulat

•	Você tem direito a um intérprete, gratuitamente

•	ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ, ਮੁਫਤ
•	Вы имеете право на бесплатные услуги переводчика

•	Tiene derecho a servicios gratuitos de un intérprete

•	May karapatan ka sa isang tagasalin, nang walang bayad

•	Ви маєте право на перекладача безкоштовно

•	Quý vị có quyền có được một thông dịch viên miễn phí.

ស៊ើ�ើ�បសួួរទីីភ្នាាក់់ងារដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវសម្រា�ប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ ឬសេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននកសម្រា�ប់់
ជំំនួួយខាងភាសា។   
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﻿អ្ននកមានសិិទ្ធធដើ�ើម្បីី�៖ 
1.	 ﻿យល់់នូូវអ្វីី�ដែ�លកំំពុុងតែ�កើ�ើតឡើ�ើងជាមួួយនឹឹងពាក្យយសុំំ� ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់អ្ននក។ 
2.	 ទទួួលការពន្យយល់់ជាពាក្យយសម្ដីី� ឬអក្សសរលាយលក្ខខណ៍អ៍ំំពីពាក្យយសុំំ� ឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់អ់្ននក។ 

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ដើ�ើម្បី �ីព័ត័៌ម៌ានដោ�យមិនិអស់លុុយសម្រា�ប់់ព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះ។ ស៊ើ�ើ�បសួរួទីីភ្នាាក់់ងារ
ទទួួលខុសុត្រូ�ូវសម្រា�ប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍/៍សេ�វាកម្មមសម្រា�ប់់ជំំនួយភាសា។ 

3.	 ប្រ�សិនិបើ�ើទីភី្នាាក់់ងាររដ្ឋឋមានការពន្យយល់់ជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្សសរក្នុុ�ងភាសាក្រៅ��ពីី
ភាសាអង់គ្លេ�េស អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ដើ�ើម្បី �ីទទួួលពណ៌ម៌ាននោះ�ះ ក្នុុ�ងភាសាទាំងំនោះ�ះ ភាសា។ 

4.	 ទទួួលបានបង្កាាន់់ដៃ�សម្រា�ប់់ការយកឯកសារទៅ�ឲ្យយដោ�យផ្ទាាល់់។
5.	 សូូមមើ�ើលកំំណត់់ត្រា�ករណីីរបស់់អ្ននក
6.	 សូូមមើ�ើលច្បា�ប់ ់និិងបទបញ្ញត្តិិ�អំំពីីកម្មមវិិធីីរបស់់អ្ននក។ 
7.	 ស្នើ�ើ�សុំំ�ចៅ�ក្រ�មពិិនិិត្យយមើ�ើលឡើ�ើងវិិញនូូវសកម្មមភាព ឬភាពអសកម្មមណាមួួយរបស់់ភ្នាាក់់ងារ អំំពីី

សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននក។ 
8.	 មិិនប្រ�ឈមមុុខការរើើ�សអើ�ើង ក្នុុ�ងការដាក់់ពាក្យយសុំំ� ឬការទទួួលអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីកម្មមវិិធី ីឬ

សេ�វាកម្មម។ 
9.	 ដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងអំំពីីការរើើ�សអើ�ើង។ 
10.	ទទួួលបាន "ការរៀ�ៀបចំំសមហេ�តុុផល" ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានពិិការភាព។ នេះ�ះគឺឺជាជំំនួួយ

ជាក់់ច្បា�ស់់សម្រា�ប់់ឲ្យយអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់និិងចូូលរួួមក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី។ 
11.	ឲ្យយគេ�រក្សា�ព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកដោ�យសម្ងាាត់់។ 
12.	ទទួួលបានការគោ�រព និិងការគួួរសម។

﻿ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកកំំពុុងតែ�មានបញ្ហាាជាមួួយអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ រ សេ�វាកម្មម
របស់់អ្ននក។ 
﻿រក្សា�កំំណត់់ត្រា�ទុុកនូូវព័័ត៌៌មានឯកសារ និិងទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយទីីភ្នាាក់់ងារទាំំងអស់់របស់់អ្ននក។ 

ទទួួលបានបង្កាាន់់ដៃ�នៅ�ពេ�លអ្ននកប្រ�គល់់អ្វីី�ដល់់គេ�។ 

យកអ្ននកណាម្នាាក់់មកជាមួួយអ្ននកទៅ�កិិច្ចចប្រ�ជុំំ�។

ប្ដឹឹ�ង។ មានរបៀ�ៀប 4 ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ដូូចនេះ�ះ៖ 

1.	 ក្រៅ��ផ្លូូ�វការ៖ ស្នើ�ើ�សុំំ�និិយាយទៅ�កាន់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងដើ�ើម្បីី�និិយាអំំពីីបញ្ហាាជាមួួយអ្ននកធ្វើ�ើ�ការ ឬ
ពិិនិិត្យយមើ�ើលវិិន័័យច្បា�ប់ ់ឬសកម្មមភាពដែ�លបានស្នើ�ើ�ឡើ�ើងលើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វារបស់់
អ្ននក។ 

2.	 សវនាការរដ្ឋឋ៖ ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការរដ្ឋឋប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនយល់់ស្រ�បនឹឹងសកម្មមភាពរបស់់
ភ្នាាក់់ងារ ឬអសកម្មមលើ�ើអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វាកម្មមរបស់់បអ្ននក។ អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការ
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ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល90ថ្ងៃ�ៃ គិិតចាប់់ពីីថ្ងៃ�ៃជូូនដំំណឹឹងរបស់់ភ្នាាក់់ងារអំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍ឬសេ�វាកម្មម
របស់់អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការក្រោ��យរយៈៈពេ�ល 90 ថ្ងៃ�ៃ លោ�កចៅ�ក្រ�មនឹឹង
សម្រេ�េចថាតើ�ើអ្ននកមានហេ�តុុផលល្អអសម្រា�ប់់ការស្នើ�ើ�សុំំ�យឺឺត ដូូចជាជំំងឺ ឺឬពិិការភាពដែ�រ
ឬទេ�។ 

3.	 បណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាាការរើើ�សអើ�ើង៖ សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែកបណ្ដឹឹ�ងការរើើ�សអើ�ើង។ អ្ននកអាចមានសិិទ្ធិិ�នានា
ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងជាមួួយទីីភ្នាាក់់ងាររដ្ឋឋ ឬសហព័័ន្ធធ។

4.	 សារទុុក្ខខ៖ អ្ននកអាចដាក់់បណ្ដឹឹ�ងជាមួួយទីីភ្នាាក់់ងារប្រ�សិិនបើ�ើវាជាទម្រ�ង់់សារទុុក្ខខមួួយ។ នេះ�ះ
មិិនការពារអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របស់អ្ននកតាមរបៀ�ៀបមួួយដែ�លសវនាការដ្ឋឋអាចការពារនោះ�ះ
ឡើ�ើយ។

﻿﻿សវនាការដ្ឋឋ 
﻿អ្ននកក៏៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការរដ្ឋឋមួួយប្រ�សិិនបើ�ើទីីភ្នាាក់់ងារមិិនកំំពុុងផ្ដដល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ឬសេ�វាកម្មម
ដែ�លអ្ននកជឿ�ឿថាអ្ននកគួួរតែ�ទទួួល។ មើ�ើល PUB 412 សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានសវនាការរដ្ឋឋ។ 

កំំណត់់សារ៖ ប្រ�សិិនបើ�ើបញ្ហាារបស់់អ្ននកគឺឺជាជំំនួួយទូូទៅ� (General Assistance) ឬ
រំំដោះ�ះទូូទៅ� (General Relief) អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការខោ�នធីីមួួយ។

ប្រ�សិិនបើ�ើបញ្ហាារបស់អ្ននកគឺឺជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សន្តិិ�សុុខសង្គគម (Social Security) អ្ននក
ត្រូ�ូវតែ�ទាក់់ទងរដ្ឋឋបាលសន្តិិ�សុុខសង្គគមសម្រា�ប់់សវនាការមួួយ។ 

﻿ធ្វើ�ើ�ការស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការរដ្ឋឋមួួយ 
អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការរដ្ឋឋតាមអនឡាញ តាមទូូរសព្ទទ តាមទូូរសារ តាមអ៊ីី�មែ�ល ឬតាមលិិខិិត។

  តាមអនឡាញ៖ ACMS.dss.ca.gov - អ្ននកអាចបង្កើ�ើ�តគណនីីមួួយដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានព័័ត៌៌មាន
បណ្ដឹឹ�ងឧទ្ធោ�ោរណ៍៍របស់់អ្ននកទាំំងអស់់លើ�ើអ៊ីី�ធឺឺណិិត ឬដាក់់ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�តាមអ៊ីី�នធីីណិិតដោ�យគ្មាាន
គណនីី។ 
លេ�ខទូូរសព្ទទ៖		  1-800-743-8525
អ៊ីី�មែ�ល៖				    SHDCSU@dss.ca.gov
លេ�ខទូូរសារ៖		  833-281-0905 
ផ្ញើ�ើ�ទៅ�៖				    State Hearings Division
				    PO Box 944243, MS 21-37
				    Sacramento, CA 94244-2430 

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/PUB412_letter.pdf
http://ACMS.dss.ca.gov
mailto:SHDCSU@dss.ca.gov
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﻿﻿សវនាការដែ�លបានពន្លឿ�ឿ�ន 
﻿﻿ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាាបន្ទាាន់ ់អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការ "ពន្លឿ�ឿ�ន" ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយសវនាការនេះ�ះ
ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�ទៅ�បានឆាប់់។ សម្រា�ប់ ់Medi-Cal នេះ�ះគឺឺជាពេ�លដែ�លការកំំណត់់ពេ�លកំំណត់់
សវនាការជាប្រ�ចាំំដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឲ្យយប៉ះះ�ពាល់់យ៉ាាងធ្ងងន់់ធ្ងងរដល់់អាយុុជីីវិិត ឬសុុខភាពផ្លូូ�វការយ ឬ
ផ្លូូ�វចិិត្តតរបស់់អ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�។ សវនាការរដ្ឋឋនឹឹងសម្រេ�េច និិងអនុុញ្ញាាតឱ្យយអ្ននកដឹឹងថាតើ�ើករណីីរបស់់
អ្ននកអាចត្រូ�ូវបានពន្លឿ�ឿ�នដែ�រឬទេ�។

﻿﻿ការរើើ�សអើ�ើងដែ�លត្រូ�ូវបានហាមឃាត់់ 
﻿ច្បា�ប់់រដ្ឋឋហាមប្រា�មទីីភ្នាាក់់ងារពីីការបដិិសេ�ធអត្ថថប្រ�យលជន៍ ៍ឬសេ�វា ឬការផ្ដដល់់ជំំនួួយដល់់អ្ននក
ដែ�លខុុសពីីជំំនួួយដែ�លផ្ដដល់់ដល់់អ្ននកដទៃ�ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើ៖

ពូូជសាសន៍៍ ពណ៌៌សម្បុុ�រ ជីីដូូនជីីតា ដើ�ើមកំំណើ�ើត (រួួមទាំំងភាសាស) អត្តតសញ្ញាាណ ក្រុ�ុម
ជនជាតិិ អាយុុ ពិិការភាពផ្លូូ�វការ ឬផ្លូូ�វចិិត្តត ស្ថាានភាព សុុខភាព សាសនា ភេ�ទ អត្តតសញ្ញាាណ
ភេ�ទ ឬទំំនោ�រភេ�ទ ការបញ្ចេ�េញមតិិ និិន្នាាការភេ�ទ ស្ថាានភាពគ្រួ�ួសារ ភាពជាដៃ�គូូក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារ 
សម្ពពន្ធធភាព នយោ�បាយ សញ្ជាាតិិ ស្ថាានភាពអន្តោ�ោប្រ�វេេសន៍៍ និិងព័័ត៌៌មានពន្ធុុ�។ 

ច្បា�ប់់សហព័័ន្ធធក៏៏ហាមឃាត់់ការរើើ�សអើ�ើងទៅ�លើ�ើកត្តាាមួួយចំំនួួន ថ្វីី�បើ�ើមិិនមែ�នទាំំងអស់់ក្ដីី� ដែ�ល
បានសរសេ�ររាយនៅ�ខាងលើ�ើ។ ច្បា�ប់់សហព័័ន្ធធក៏៏ហាមឃាត់់៖ 

ការពន្យា�រ ឬការបដិិសេ�ធចំំពោះ�ះការដាក់់ក្មេ�េងម្នាាក់់សម្រា�ប់់ការរើើ�សយកមកចិិញ្ចឹឹ�ម ឬ ចូូល
ទៅ�ការថែ�ទាំំចិិញ្ចឹឹ�ម ដោ�យផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើពូូជសាសន៍៍ ពណ៌៌សម្បុុ�រ ឬដើ�ើមកំំណើ�ើតជាតិិរបស់់
ឪពុុកម្ដាាយចិិញ្ចឹឹ�ម ឬកុុមារ; 

ការបដិិសេ�ធបុុគ្គគលណាម្នាាក់់នូូវឱកាស ដើ�ើម្បីី�ក្លាាយជាឪពុុកម្ដាាយចិិញ្ចឹឹ�ម ឬកូូនចិិញ្ចឹឹ�មដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើពូូជសាសន៍ ៍ពណ៌៌សម្បុុ�រ  ឬដើ�ើមកំំំ�ណើ�ើតជាតិិរបស់់បុុគ្គគល ឬកុុមារដែ�លជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធ។ 

﻿ឧទាហរណ៍៍នៃ�ការរើើ�សអើ�ើង 
﻿ទីីភ្នាាក់់ងារមិិនផ្ដដល់់ឲ្យយអ្ននកនូូវអ្ននកបកប្រែ�ែដោ�យមិិនអស់់លុុយ។ 

កម្មមករម្នាាក់់ប្រា�ប់់ក្រុ�ុមជនជាតិិភាគតិិចមួួយចំំនួួនអំំពីីកម្មមវិិធី ីឬសេ�វាកម្មមច្រើ�ើ�នជាងប្រ�ជាជននៃ�
ជនជាតិិផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 

ទីីភ្នាាក់់ងារនេះ�ះនឹឹងមិិនផ្ដដល់់ឲ្យយអ្ននកនូូវការបោះ�ះពុុម្ពពធំំ ឬកំំណែ�អក្សសរនៃ�ជនពិិការភ្នែ�ែកនៃ�ព័័ត៌៌មាន
ដែ�លអ្ននកត្រូ�ូវការ ដោ�យសារពិិការភាព។
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អ្ននកធ្វើ�ើ�ការម្នាាក់់ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�ចំំពោះ�ះអ្ននកខុុសពីីអ្ននក បន្ទាាប់់ពីីបានដឹឹងពីីសាសនា ឬទំំនោ�រផ្លូូ�វភេ�ទរបស់់
អ្ននក។

អ្ននកមិិនអាចទទួួលបានការណាត់់ជួួបដោ�យសារតែ�អគារនេះ�ះ មិិនមានជណ្ដើ�ើ�រយន្តត និិងអ្ននកមាន
ពិិការភាពកំំណត់់ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់ជណ្ដើ�ើ�រយន្តតរបស់់អ្ននក។

អ្ននកមិិនអាចទទួួលបានកៅ�អីីមានកង់ ់ចូូលទៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់់ពិិនិិត្យយសុុខភាព បន្ទទប់ ់សម្ភាាសន៍ ៍ឬ
បន្ទទប់់ទឹឹក។ 

អ្ននកធ្វើ�ើ�ការបដិិសេ�ធមិិនប្រើ�ើ�ឈ្មោះ�ះ� និិងសព្វវនាមត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក។

﻿អនុុសាសន៍៍សមហេ�តុុផល៖ ជំំនួួយពិិសេ�សសម្រា�ប់់ប្រ�ជាជនមាន
ពិិការភាព 
﻿ជនពិិការផ្លូូ�វចិិត្តត ឬផ្លូូ�វកាយមានសិិទ្ធិិ�ស្នើ�ើ�សុំំ�កន្លែ�ែងស្នាាក់់នៅ�សមហេ�តុុផលពីីភ្នាាក់់ងាររដ្ឋាាភិិបាល
ដើ�ើម្បីី�ជួួយពួួកគេ�ឲ្យយទទួួលបាន និិងចូូលរួួមក្នុុ�ងកម្មមវិិធី ីនិិងសេ�វាកម្មម។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន
ពិិការភាពហើ�ើយត្រូ�ូវការជំំនួួយបន្ថែ�ែម អ្ននកគួួរតែ�ជូូនដំំណឹឹងដល់់ភ្នាាក់់ងារទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ
កម្មមវិិធី ីឬអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍/សេ�វារបស់់អ្ននក។ ទីីភ្នាាក់់ងារត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី�កំំណត់់ថា
តើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវការជំំនួួយអ្វីី�ខ្លះះ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើទីីភ្នាាក់់ងារបដិិសេ�ធសំំណើ�ើរបស់់អ្ននក វាត្រូ�ូវតែ�ផ្ដដល់់ឲ្យយ
អ្ននកនូូវការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដោ�យបញ្ជាាក់់ពីីមូូលហេ�តុុនៃ�ការបដិិសេ�ធ។ ការ
ជូូនដំំណឹឹងត្រូ�ូវតែ�រាយបញ្ជីី�សិិទ្ធិិ�បណ្ដឹឹ�ងឧទ្ធធរណ៍៍របស់់អ្ននក។

﻿បណ្ដឹឹ�ងរើើ�សអើ�ើង
﻿ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿថាអ្ននកត្រូ�ូវបានគេ�រើើ�សអើ�ើងជំំទាស់់នឹឹងរូូបអ្ននក អ្ននកអាចដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងមួួយ។ 
ទីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងរបស់់អ្ននកគឺឺផ្អែ�ែកទៅ�លើ�ើប្រ�ភេ�ទនៃ�បណ្ដឹឹ�ងដែ�លអ្ននកមាន។

សម្រា�ប់់កម្មមវិិធីីទាំំងអស់់ដែ�លខោ�នធីីរបស់់អ្ននកផ្ដដល់់ជូូន៖ ស៊ើ�ើ�បសួួរការិិយាល័័យខោ�នធីីរបស់់
អ្ននកសម្រា�ប់់ឈ្មោះ�ះ� អាសយដ្ឋាាន និិងលេ�ខទូូរស័័ព្ទទរបស់់អ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលសម្រា�ប់់សិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិិល
របស់់ពួួកគេ�។ ទីីភ្នាាក់់ងារខោ�នធីីមិិនមែ�នភ្នាាក់់ងាររដ្ឋឋទេ�ដែ�លនឹឹងស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបណ្ដឹឹ�ងរបស់់អ្ននក
ដោ�យឯករាជ្យយ។
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សម្រា�ប់ ់Covered California:
Civil Rights Coordinator Covered California
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov

សម្រា�ប់់កម្មមវិិធី ីMedi-Cal & Medi-Cal ៖
អ្ននកអាចទាក់់ទងអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលសិិទ្ធិិ�ស៊ីី�វិិលរបស់់ខោ�នធី ីក្រ�សួួងសេ�វាថែ�ទាំំសុុខាភិិបាលរដ្ឋឋ 
ឬសេ�វាសុុខាភិិបាល និិងមនុុស្សសសហព័័ន្ធធ។

Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights
PO Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov

សម្រា�ប់់កម្មមវិិធីីរដ្ឋឋទាំំងអស់់ដទៃ�ទៀ�ៀតរ៉ាាប់់រងដោ�យខិិតប័័ណ្ណណនេះ�ះ៖

អង្គគភាពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស
California Department of Social Services 
PO Box 944243, MS 9-7-41
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (ដោ�យមិិនអស់់លុុយ)
(916) 651-0602 (ទូូរសារ)
crb@dss.ca.gov

ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ង CalFresh ជាមួួយទីីភ្នាាក់់ងារសហព័័ន្ធធ៖

United States Department of Agriculture
Director, Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, SW
Washington, DC 20250-9410
(866) 632-9992 (ដោ�យមិិនអស់់លុុយ) ឬ (202) 260-1026
(800) 877-8339 (ពិិការត្រ�ចៀ�ៀក)
program.intake@usda.gov

mailto:CivilRights@covered.ca.gov
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
mailto:crb@dss.ca.gov
mailto:program.intake@usda.gov
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ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងជាមួួយទីីភ្នាាក់់ងារសហព័័ន្ធធ៖

តែ�សម្រា�ប់់ការរើើ�សអើ�ើងផ្អែ�ែកលើ�ើពូូជសាសន៍ ៍ពណ៌៌សម្បុុ�រ ដើ�ើមកំំណើ�ើត ជាតិ ិពិិការភាព អាយុុ 
ឬភេ�ទ៖

Centralized Case Management Operations
United States Department of Health and 
Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

ដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងតាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតនូូវ៖

US Health & Human Services Civil Rights Complaint Portal

(800) 368-1019 (ដោ�យមិិនអស់់លុុយ) 
(800) 537-7697 (ពិិការខាងការស្ដាាប់់/ការនិិយាយស្ដីី�)

កំំណត់់ពេ�លសម្រា�ប់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងសម្រា�ប់់ការរើើ�សអើ�ើង

អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ដាក់់ពាក្យយបណ្ដឹឹ�ងជំំទាស់់នឹឹងការរើើ�សអើ�ើងក្នុុ�ងអំំឡុុង 180 ថ្ងៃ�ៃនៃ�កាលបរិិច្ឆេ�េទដែ�លអ្ននក
ត្រូ�ូវបានគេ�រើើ�សអើ�ើងជំំទាស់់។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើកម្រិ�ិតនៃ�ការរើើ�សអើ�ើងនេះ�ះប៉ះះ�ពាល់់ដល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ ៍និិងសេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននក សូូម
ស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការមួួយ។

លោ�កចៅ�ក្រ�មមិិនអាចធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចអំំពីីការរើើ�សអើ�ើង នៅ�សវនាការមួួយឡើ�ើយ។

ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតការរើើ�សអើ�ើងមិិនអាចផ្លាាស់់ប្ដូូ�រអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ ឬកម្រិ�ិតសេ�វាមរបស់់អ្ននកឡើ�ើយ។ 
មានតែ�សវនាការរដ្ឋឋប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះបាន។ ទីីភ្នាាក់់ងារមិិនត្រូ�ូវបានអនុុញ្ញាាតឲ្យយ
សងសឹឹកជំំទាស់់នឹឹងអ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�សុំំ�សវនាការមួួយ ឬដាក់់បណ្ដឹឹ�ងរើើ�សអើ�ើងមួួយឡើ�ើយ។

﻿កម្មមវិិធីីរ៉ាាប់់រង ដោ�យខិិតប័័ណ្ណណនេះ�ះ
•	 ﻿កម្មមវិិធីីជំំនួួយការយកក្មេ�េងមកចិិញ្ចឹឹ�ម (AAP)

•	កម្មមវិិធីីគ្រឿ��ឿងស្រ�វឹឹង និិងគ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន

•	កម្មមវិិធីីជំំនួួយអាហារ រដ្ឋឋកាលីីហ្វូូ�ញ៉ាា (CFAP)

•	CalWORKs

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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•	 កម្មមវិិធីីជំំនួួយជាប្រា�ក់់សុុទ្ធធសម្រា�ប់់ជនអន្តតរប្រ�វេេសន៍ ៍(CAPI)

•	CalFresh (ហ្វូូ�ដស្តែ�ែម)

•	កម្មមវិិធីីការធានារ៉ាាប់់រងសុុខភាពកុុមារ (CHIP)

•	លក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�ចំំពោះ�ះ Covered California

•	 សេ�វាការចិិញ្ចឹឹ�មថែ�ទាំំ/សុុខុុមាលភាពកុុមារ

•	កម្មមវិិធីីលំំនៅ�ដ្ឋាានតាមរយៈៈនាយកដ្ឋាានសេ�វាកម្មមសង្គគម ខោ�នធីី

•	 សេ�វាកម្មមជួួយគាំំទ្រ�នៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ� (In-Home Supportive Services)

•	ជំំនួួយ អាណាព្យា�បាល សម្ព័័�ន្ធធភាព (KinGAP)

•	កម្មមវិិធីីធ្មេ�េញរបស់ ់Medi-Cal – Medi-Cal Dental

•	ជំំនួួយប្រា�ក់់សុុទ្ធធសម្រា�ប់់ជនអន្តតរប្រ�វេេសន៍ ៍(RFA)

•	ការអនុុញ្ញាាតធនធានសម្រា�ប់់គ្រួ�ួសារ (Resource Family Approvals, RFA)

•	កម្មមវិិធីីជម្រើ�ើ�សផ្ដដល់់មូូលនិិធិិសម្រា�ប់់អ្ននកថែ�ទាំំដែ�លត្រូ�ូវបានអនុុម័័ត (Approved Relative 
Caregiver Funding Funding Option Program, ARC)

•	ការអនុុញ្ញាាតសេ�វាកម្មមសត្វវ (Service Animal Allowance)
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State of California
Health & Human Services Agency

Department of Social Services
អត្្ថបទនេះមានជូននៅ�ៅការិយាល័យសុខុមាលភាពខោ�ោនធីតាមមូលដ្្ឋឋានរបស់អ្្នក ហើ�ើយក្្ននុង
គេហទំព័រ CDSS website ក្្ននុងពហុភាសាខាងក្រោម៖ 
•	អារ៉ាាប់់

•	អាមេ�នៀ�ៀន

•	 ខ្មែ�ែរ

•	ចិិន

•	ហ្វាាស៊ីី�	

•	ហ្មុុ�ង

•	ជប៉ុុ�ន

•	កូូរ៉េេ�

•	លាវ

•	 មៀ�ៀន

•	ព័័រទុុយហ្កាាល់់

•	ភាសាប៉ុុ�នយ៉ាាប៊ីី�

•	ភាសារស្ស៊ីី��

•	ភាសាអេ�ស្ប៉ាា�ញ

•	ភាសាតាកាឡុុក

•	យូូគ្រេ�េន

•	 វៀ�ៀតណាម

វាក៏៏មានជូូនដោ�យមិិនអស់់លុុយក្នុុ�ងការបោះ�ះពុុម្ពពអក្សសរធំំៗ អក្សសរសម្រា�ប់់មនុុស្សសពិិការភ្នែ�ែក និិង
ទម្រ�ង់់អូូឌីីយ៉ូូ�ផងដែ�រ។

ការបោះ�ះពុុម្ពពផ្សា�យនេះ�ះពន្យយល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកចំំពោះ�ះអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍និិងសេ�វាស្មើ�ើ�គ្នាារបៀ�ៀប
ស្នើ�ើ�សុំំ�ជំំនួួយផ្នែ�ែកភាសា ឬការរៀ�ៀបចំំសមហេ�តុុផលសម្រា�ប់់ពិិការភាពនិិងរបៀ�ៀបដាក់់ពាក្យយ
បណ្ដឹឹ�ងរើើ�សអើ�ើង។﻿

https://cdss.ca.gov/inforesources/translated-forms-and-publications



