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﻿ສິິດຂອງທ່່ານ﻿
ພາຍໃຕ້ໂຄງການສິດປະໂຫຍດ

ສາທາລະນະ ຂອງລັດຄາລິຟໍໍເນຍ

﻿….. ສໍໍາລັັບຜູ້້�ທີ່່ສະໝັັກ ຫຼືືໄດ້້ຮັັບ ການຊ່່ວຍເຫຼືືອສາທາລະນະ ໃນລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ

 ບອກພວກເຮົົາຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອຍ້້ອນຄວາມພິິການ.

 ຂໍໍບໍໍລິິການນາຍພາສາຟຣີີ 

ໜ່່ວຍງານສິິດປະໂຫຍດຂອງລັັດມີີໜ້້າປະຕິິບັັດຕາມກົົດຫມາຍຂອງລັັດຖະບານກາງແລະຂອງ
ລັັດ, ແລະບໍ່່ສາມາດເລືືອກປະຕິິບັັດ, ຍົົກເວັ້້ນ, ຫຼືືໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອ, ສິິດປະໂຫຍດ ຫຼືື ການບໍໍລິິ
ການອື່່ນໆແກ່່ທ່່ານທີ່່ແຕກຕ່່າງຈາກສິ່່ງທີ່່ສະຫນອງໃຫ້້ຄົົນອື່່ນ.
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﻿ສິິດຂອງທ່່ານ 
﻿ເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ທຸຸກຄົົນ ແລະອົົງການຈັັດຕັ້້ງທີ່່ໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອສາທາລະນະຕ້້ອງເຄົົາລົົບສິິດທິິ
ຂອງທ່່ານ. ພວກເຂົົາສາມາດຊ່່ວຍໃຫ້້ທ່່ານເຂົ້້າໃຈແລະສະຫມັັກເອົົາສິິດປະໂຫຍດແລະການ
ບໍໍລິິການຕ່່າງໆ. 
You have the right to an interpreter free of charge.

•	 يحق لك الحصول على مترجم فوري مجانًا
•	   Դուք անվճար թարգմանչի իրավունք ունեք։
•	   អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ទទួលអ្ននកបកប្រែ��ភាសាដោ�យឥតគិិត
•	您有權免費獲得口譯員
•	 .شما حق دسترسی به یک مترجم )ترجمان( رایگان را دارید
•	 Koj muaj txoj cai kom tus neeg txhais lus tsis raug them nqi
•	あなたには無料の通訳をもらう権利があります
•	 귀하는 통역사를 무료로 이용할 권리가 있습니다
•	   ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບນາຍພາສາໂດຍບ່ໍ່� ເສຍຄ່່າ
•	 mula sa nakasulat na ingles hanggang sa nakasulat
•	 Você tem direito a um intérprete, gratuitamente
•	 ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ, ਮੁਫਤ
•	 Вы имеете право на бесплатные услуги переводчика
•	 Tiene derecho a servicios gratuitos de un intérprete
•	 May karapatan ka sa isang tagasalin, nang walang bayad
•	 Ви маєте право на перекладача безкоштовно
•	 Quý vị có quyền có được một thông dịch viên miễn phí.
    ກະລຸຸນາສອບຖາມໜ່່ວຍງານທີ່່ຮັັບຜິິດຊອບກ່່ຽວກັັບສິິດປະໂຫຍດຫຼືືການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານເພື່່ອ
ຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານພາສາ. 

﻿ທ່່ານມີີສິິດທີ່່ຈະ: 
1.	 ﻿ເຂົ້້າໃຈວ່່າເກີີດຫຍັັງຂຶ້້ນກັັບໃບສະໝັັກ ຫຼືືສິິດປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ. 
2.	 ໄດ້້ຮັັບຄໍໍາອະທິິບາຍເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນແລະວາຈາກ່່ຽວກັັບໃບສະຫມັັກຫືຼືສິິດປະໂຫຍດ

ຂອງທ່່ານ. ທ່່ານມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນາຍພາສາຟຣີີສໍໍາລັັບແປຂ້ໍ້ມູູນນ້ີ້. ກະລຸຸນາຖາມ
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ລາຍລະອຽດຈາກໜ່່ວຍງານທ່ີ່ຮັັບຜິິດຊອບຕ່ໍ່ສິິດປະໂຫຍດ/ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານສຳ�ລັັບ
ການຊ່່ວຍເຫືຼືອດ້້ານພາສາ. 

3.	 ຖ້້າໜ່່ວຍງານຂອງລັັດມີຄໍໍາອະທິິບາຍເປັັນລາຍລັັກອັັກສອນເປັັນພາສາອ່ື່ນທ່ີ່ບ່ໍ່ແມ່່ນພາສາ
ອັັງກິິດ, ທ່່ານມີີສິິດທ່ີ່ຈະໄດ້້ຮັັບຂ້ໍ້ມູູນເປັັນພາສາເຫ່ຼົ່ານ້ັ້ນ. 

4.	 ຂໍໍໃບເສັັດສໍໍາລັັບເອກະສານທີ່່ສົ່່ງດ້້ວຍມືື.
5.	 ຂໍໍເບິ່່ງບັັນທຶຶກຂໍ້້ມູູນກໍໍລະນີີຂອງທ່່ານ
6.	 ກວດສອບກົົດໝາຍ ແລະ ຂໍ້້ບັັງຄັັບກ່່ຽວກັັບໂຄງການຂອງທ່່ານ 
7.	 ຂໍໍໃຫ້້ຜູ້້�ພິິພາດສາທົົບທວນຄືືນການດຳ�ເນີີນການ ຫຼືືການລະເວັ້້ນດຳ�ເນີີນການຂອງໜ່່ວຍ

ງານໃດໜຶ່່ງໃນການປະຕິິບັັດໜ້້າທີ່່ກ່່ຽວກັັສິິດປະໂຫຍດ, ຫຼືື ການບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. 
8.	 ບໍ່່ປະເຊີີນກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດໃນການສະໝັັກເພື່່ອຂໍໍເອົົາສິິດປະໂຫຍດຫຼືືການບໍໍລິິການໃນ

ໂຄງການ. 
9.	 ຍື່່ນຄຳ�ຮ້້ອງທຸຸກກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ. 
10.	ໄດ້້ຮັັບ “ການອຳ�ນວຍຄວາມສະດວກຢ່່າງເໝາະສົົມ” ຖ້້າທ່່ານມີີຄວາມພິິການ. ນີ້້ແມ່່ນ

ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອສະເພາະສໍໍາລັັບທ່່ານໃນການເຂົ້້າເຖິິງ ຫຼືື ເຂົ້້າຮ່່ວມໃນໂຄງການ. 
11.	ໃຫ້້ຂໍ້້ມູູນຂອງທ່່ານຖືືກເກັັບເປັັນຄວາມລັັບ. 
12.	ໄດ້້ຮັັບການປະຕິິບັັດດ້້ວຍຄວາມສຸຸພາບແລະດ້້ວຍເຄົົາລົົບ.

﻿ຖ້້າທ່່ານກຳ�ລັັງມີີບັັນຫາເລື່່ອງສິິດປະໂຫຍດຫຼືືບໍໍລິິການຕ່່າງໆ: 
﻿ເກັັບຮັັກສາບັັນທຶຶກຂໍ້້ມູູນ ເອກະສານ ແລະ ການຕິິດຕໍ່່ທັັງໝົົດຂອງທ່່ານກັັບໜ່່ວຍງານ. 
ຂໍໍໃບເສັັດ ເມື່່ອທ່່ານນຳ�ສົ່່ງສິ່່ງໃດກໍ່່ຕາມ. 
ພາບຸຸກຄົົນອື່່ນໄປປະຊຸຸມ ກັັບທ່່ານ.
ການຮຽກຮ້້ອງ. ສາມາດເຮັັດໄດ້້ 4 ວິິທີີ: 
1.	 ບໍ່່ເປັັນທາງການ: ຂໍໍເວົ້້າກັັບຫົົວໜ້້າຄຸຸມງານເພື່່ອເວົ້້າລົົມກ່່ຽວກັັບບັັນຫາກັັບເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ ຫຼືື 

ເພື່່ອກວດສອບກົົດລະບຽບແລະການດຳ�ເນີີນການທີ່່ສະເຫນີີກ່່ຽວກັັບສິິດປະໂຫຍດ ຫຼືື ການ
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. 

2.	 ການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ: ຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດຖ້້າທ່່ານບໍ່່ເຫັັນດີີນຳ�ກັັບການ
ດຳ�ເນີີນການ ຫຼືື ການລະເວັ້້ນການດຳ�ເນີີນການຂອງໜ່່ວຍງານກ່່ຽວກັັບສິິດປະໂຫຍດ ຫຼືື 
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. ທ່່ານ ຕ້້ອງຮ້້ອງ ຂໍໍ ໃຫ້້ມີີ ການ ໄຕ່່ສວນ ຈາກລັັດພາຍ ໃນ 90 ວັັນນັັບຈາກ
ວັັນທີີ ໜ່່ວຍງານ ແຈ້້ງກ່່ຽວກັັບສິິດປະ ໂຫຍດ ຫຼືື  ການບໍໍລິິ ການຂອງທ່່ານ. ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍ
ການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດພາຍຫຼັັງ 90 ວັັນ, ຜູ້້�ພິິພາກສາຕ້້ອງພິິຈາລະນາວ່່າທ່່ານມີີເຫດຜົົນທີ່່
ດີີໃນການຮ້້ອງຂໍໍຊ້້າເກີີນກຳ�ນົົດຫຼືືບໍໍ ເຊັ່່ນຄວາມເຈັັບປ່່ວຍຫຼືືຄວາມພິິການ. 

3.	 ການຮຽກຮ້້ອງກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ: ກະລຸຸນາເບິ່່ງພາກການຮ້້ອງຮຽນກ໋໋ຍວກັັບ
ການເລືືອກປະຕິິບັັດ. ທ່່ານອາດຈະມີີສິິດທີ່່ແຕກຕ່່າງກັັນໃນການຍື່່ນຄໍໍາຮ້້ອງຮຽນກັັບໜ່່ວຍ
ງານລັັດ ຫຼືື ຂອງລັັດຖະບານກາງ.
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4.	 ການຮ້້ອງທຸຸກ: ທ່່ານສາມາດຍື່່ນຄໍໍາຮ້້ອງກັັບໜ່່ວຍງານຂອງລັັດຖ້້າໜ່່ວຍງານນັ້້ນມີີ
ກົົດລະບຽບໃນການຮ້້ອງທຸຸກ. ການຮ້້ອງທຸຸກນີ້້ບໍ່່ເປັັນການປົົກປ້້ອງສິິດປະໂຫຍດຂອງ
ທ່່ານດ້້ວຍວິິທີີທີ່່ການຮ້້ອງຂໍໍໄຕ່່ສວນຈາກລັັດດຳ�ເນີີນການ.

﻿﻿ການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ 
﻿ທ່່ານຍັັງສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດຖ້້າໜ່່ວຍງານຂອງລັັດບໍ່່ໃຫ້້ສິິດປະໂຫຍດ 
ຫຼືື ບໍໍລິິການທີ່່ທ່່ານຄິິດວ່່າທ່່ານຄວນໄດ້້ຮັັບ. ກະລຸຸນາເບິ່່ງເອກະສານ PUB 412 ສໍໍາລັັບຂໍ້້ມູູນ
ກ່່ຽວກັັບການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ. 
ຫມາຍເຫດ: ຖ້້າບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກັັບຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອ ຫຼືື ການບັັນເທົົາທຸຸກທົ່່ວໄປ, 
ທ່່ານຈະຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກຄາວຕີ້້.
ຖ້້າບັັນຫາຂອງທ່່ານແມ່່ນກ່່ຽວກັັບສະຫວັັດດີີການປະກັັນສັັງຄົົມ ທ່່ານຕ້້ອງຕິິດຕໍ່່ຫາ
ຫ້້ອງການປະກັັນສັັງຄົົມເພື່່ອຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນ. 

﻿ການຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຈາກລັັດ 
ທ່່ານສາ ມາດຮ້້ອງ ຂໍໍ ການ ໄຕ່່ສວນ ຈາກລັັດທາງ ອອນລາຍ, ທາງ ໂທລະສັັບ , ທາງ ໂທລະສັັ, ທາງ
ອີີ ເມວ ຫຼືື ທາງ ໄປສະນີ ີ.
ທາງອອນລາຍ:ACMS.dss.ca.gov- ທ່່ານສາ ມາດສ້້າງບັັນຊີີ ເພື່່ອ ໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບຂໍ້້ມູູນ ການອຸຸ
ທອນທັັງ ຫມົົດຂອງທ່່ານທາງ ອອນລາຍ ຫຼືື ສົ່່ງຄໍໍາຮ້້ອງ ອອນລາຍໂດຍບໍ່່ມີີບັັນຊີ ີ 
ໂທລະສັັບ:			   1-800-743-8525
ອີີເມວ:				    SHDCSU@dss.ca.gov
ເບີີແຟັັກ:				    833-281-0905 
ທີ່່ຢູ້້�ທາງໄປສະນີີ:		 State Hearings Division
				    PO Box 944243, MS 21-37
				    Sacramento, CA 94244-2430 

﻿﻿ການໄຕ່່ສວນແບບເລັ່່ງລັັດ 
﻿﻿ຖ້້າທ່່ານມີີບັັນຫາເລັ່່ງດ່່ວນ, ທ່່ານສາມາດຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນ “ແບບເລັ່່ງລັັດ” ເພື່່ອໃຫ້້
ມີີການໄຕ່່ສວນໄວວາຂຶ້້ນ. ສຳ�ລັັບກໍໍລະນີີເມດີີ-ແຄລ, ການດຳ�ເນີີນການນີ້້ແມ່່ນຊ່່ວຍໄດ້້ໃນກໍໍລະນີີ
ການນັັດໄຕ່່ສວນຕາມປົົກກະຕິິອາດເປັັນອັັນຕະລາຍຕໍ່່ຊີີວິິດຂອງຜູ້້�ລົົງທະບຽນຢ່່າງຮຸຸນແຮງບໍ່່ວ່່າ
ຈະຕໍ່່ສຸຸຂະພາບທາງກາຍຫຼືືຈິິດໃຈ. ໜ່່ວຍງານໄຕ່່ສວນຂອງລັັດຈະຕັັດສິິນ ແລະຈະແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານ
ຮູ້້�ວ່່າຄະດີີຂອງທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບການໄຕ່່ສວນແບບເລັ່່ງລັັດບໍໍ��.

https://cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/PUB412_letter.pdf
http://ACMS.dss.ca.gov
mailto:SHDCSU@dss.ca.gov


PUB 13L (Lao) (5/22) PAGE 5 of 10

﻿﻿ການເລືືອກປະຕິິບັັດທີ່່ຫ້້າມກະທຳ� 
﻿ພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍຂອງລັັດ, ໜ່່ວຍງານຕ່່າງໆບໍ່່ສາມາດປະຕິິເສດການໃຫ້້ສິິດປະໂຫຍດຫຼືືການ
ບໍໍລິິການ ຫຼືື ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານທີ່່ແຕກຕ່່າງຈາກການຊ່່ວຍເຫຼືືອທີ່່ສະໜອງໃຫ້້ກັັບຜູ້້�ອື່່ນໂດຍ
ອີີງຕາມ:

ເຊື້້ອຊາດ, ສີີຜິິວ, ບັັນພະບູູລຸຸດ, ຊາດກຳ�ເນີີດ (ລວມທັັງພາສາ), ເອກະລັັກກຸ່່�ມຊົົນເຜົ່່າ, 
ອາຍຸຸ, ຄວາມພິິການທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍຫຼືືຈິິດໃຈ, ສະພາບທາງການແພດ, ສາດສະຫນາ, 
ເພດ, ເພດສະພາບ, ລັັກສະນະທາງເພດ, ອັັດຕະລັັກທາງເພດ, ລົົດນິິຍົົມທາງເພດ, 
ສະຖານະພາບສົົມລົົດ, ການຢູ່່�ນຳ�ກັັນໂດຍບໍ່່ໄດ້້ແຕ່່ງງານ, ຄວາມກ່່ຽວຂ້້ອງພົົວພັັນທາງການ
ເມືືອງ, ພົົນລະເມືືອງ, ສະຖານະພາບການເຂົ້້າເມືືອງ, ແລະຂໍ້້ມູູນທາງພັັນທຸຸກໍໍາ. 

ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງຍັັງຫ້້າມການເລືືອກປະຕິິບັັດໂດຍອີີງໃສ່່ພື້້ນຖານຫຼາຍຢ່່າງ ເຖິິງ
ແມ້້ວ່່າບໍ່່ໄດ້້ລະບຸຸໄວ້້ຂ້້າງເທິິງ. ກົົດໝາຍລັັດຖະບານກາງຍັັງຫ້້າມ: 
ການເຮັັດໃຫ້້ຊັັກຊ້້າຫຼືືປະຕິິເສດການຮັັບເດັັກນ້້ອຍເປັັນລູູກບຸຸນທຳ� ໂດຍອີີງໃສ່່ເຊື້້ອຊາດ, ສີີຜິິວ, 
ຫຼືື ຊາດກຳ�ເນີີດຂອງພໍ່່ແມ່່ບຸຸນທຳ�ຫຼືືພໍ່່ແມ່່ອຸຸປະຖຳ� ຫຼືືຂອງເດັັກນ້້ອຍເອງ; 
ຫ້້າມປະຕິິເສດບໍ່່ໃຫ້້ບຸຸກຄົົນໃດໜຶ່່ງເປັັນພໍ່່ແມ່່ບຸຸນທຳ�ຫຼືືພໍ່່ແມ່່ອຸຸປະຖຳ�ໂດຍອີີງໃສ່່ເຊື້້ອຊາດ, ສີີຜິິວ, 
ຫຼືືຊາດກໍໍາເນີີດຂອງພໍ່່ແມ່່ບຸຸນທຳ�ຫຼືືພໍ່່ແມ່່ອຸຸປະຖຳ� ຫຼືືຂອງເດັັກນ້້ອຍຜູ້້�ກ່່ຽວ. 

﻿ຕົົວຢ່່າງຂອງການເລືືອກປະຕິິບັັດ 
﻿ໜ່່ວຍງານບໍ່່ມີີນາຍພາສາໃຫ້້ບໍໍລິິການຟຣີີ. 
ເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ແຈ້້ງໃຫ້້ກຸ່່�ມຊາດພັັນບາງກຸ່່�ມຊາບກ່່ຽວກັັບໂຄງການ ແລະການບໍໍລິິການຕ່່າງໆ
ຫຼາຍກວ່່າຄົົນກຸ່່�ມຊາດພັັນອື່່ນໆ. 
ໜ່່ວຍງານຈະບໍ່່ຊ່່ວຍຫາຂໍ້້ມູູນທີ່່ເປັັນຕົົວອັັກສອນຂະໜາດໃຫຍ່່ການຂຽນສະບັັບພິິມໃຫຍ່່ ຫຼືືຕົົວ
ອັັກສອນໂນນໃຫ້້ທ່່ານເພື່່ອຊ່່ວຍເຫຼືືອທ່່ານເຊິ່່ງເປັັນຜູ້້�ມີີຄວາມບົົກຜ່່ອງທາງສາຍຕາ.
ເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ຮູ້້�ກ່່ຽວກັັບສາດສະໜາ ຫຼືືລົົດສະນິິຍົົມທາງເພດຂອງທ່່ານແລ້້ວປະຕິິບັັດຕໍ່່ທ່່ານ
ແຕກຕ່່າງອອກໄປ.
ທ່່ານບໍ່່ສາ ມາດໄປບ່່ອນນັັດຫມາຍໄດ້້ຍ້້ອນອາຄານຂອງໜ່່ວຍງານບໍ່່ມີີລິິຟ ແລະທ່່ານມີີ ຄວາມພິິ
ການຈໍໍາກັັດຄວາມສາມາດຂອງທ່່ານໃນການຂຶ້້ນຂັ້້ນ ໄດ .
ທ່່ານບໍ່່ສາ ມາດເອົົາລົົດເຂັັນເຂົ້້າໄປໃນຫ້້ອງກວດ ຫ້້ອງສຳ�ພາດ ຫຼືືຫ້້ອງນ້ຳຳ�ໄດ້້. 
ເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ປະຕິິເສດທີ່່ຈະໃຊ້້ຊື່ ່ແລະຄຳ�ໜ້້ານາມທີ່່ຖືືກຕ້້ອງຂອງທ່່ານ.
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  ການອຳຳນວຍຄວາມສະດວກທ່ີ່່��ເໝາະສົົມ: ຄວາມຊ່່່�ວຍເຫຼືື�ອພິິເສດ
ສຳຳລັັບບຸຸຸ�ກຄົົນທ່ີ່່��ມີີີ�ຄວາມພິິການ
 ້ ້ບຸຸກຄົົົ�ນມີີີ�ຄວາມພິິການທາງຮ່າ່ງກາຍຫຼືືື��ຈິດິໃຈອາດມີີີ�ສິິດຮ້ອ້ງຂໍໍໍ�ການອຳຳນວຍຄວາມສະດວກທີ່່�
ເໝາະສົົົ�ມຟຣີີີ�ຈາກໜ່ວ່ຍງານຂອງລັັດເພື່່່��ອຊ່ວ່ຍໃຫ້້ເຂົົົ�າເຈົ້້�າສາມາດເຂົ້້�າເຖິງິແລະເຂົ້້�າຮ່ວ່ມໃນ
ໂຄງການຕ່າ່ງໆໄດ້ ້້້. ຖ້າ້ເຈົ້້�າມີຄີວາມພິິການ ແລະຕ້ອ້ງການຄວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອພິິເສດ ທ່ານຄວນ
ຈະສອບຖາມໜ່ວ່ຍງານທ້້ອງຖິ່່່��ນຫຼືືື��ໜ່ວ່ຍງານຂອງລັັດທີ່່�ປະຕິິິ�ບັັ�ດໜ້າ້ທີ່່�ຮັັບຜິິດຊອບໃນສະ
ໝັັັ�ກ ຫຼືືື��ສິິດປະໂຫຍດ/ບໍໍໍ�ລິກິານຂອງທ່່່�ານ. ໜ່ວ່ຍງານນັ້້�ນຈະຕ້ອ້ງເຮັດັວຽກຮ່ວ່ມກັັບທ່ານເພື່່�ອ
ພິິຈາລະນາວ່າ່ທ່່ານຕ້ອ້ງການຄວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອຫຍັງແດ່ ່ຖ້າ້ໜ່ວ່ຍງານປະຕິເິສດທີ່່�ຈະອຳຳນວຍ
ຄວາມສະດວກໃຫ້້ກັັບທ່ານໜ່ວ່ຍງານນັ້້�ນຈະຕ້ອ້ງແຈ້ງ້ໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັກັສອນໂດຍ
ລະບຸຸເຫດຜົົນໃນການປະຕິເິສດໃນການປະຕິເິສດການໃຫ້້ຄວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອກັັບທ່ານ. ໜັງສືື
ແຈ້ງ້ການຈະຕ້ອ້ງມີີີ�ລາຍລະອຽດກ່່ຽວກັັບສິິດຂອງທ່່່�າໃນການອຸຸທອນ.

 ການຮ້ອ້ງຮຽນກ່່ຽວກັັບການເລືືື�ອກປະຕິິິ�ບັັດ
ຖ້າ້ທ່່່�ານຄິິິ�ດວ່່່�າທ່່່�ານຖືືກເລືືື�ອກປະຕິິິ�ບັັ�ດ ທ່່�ານອາດຈະສາມາດຍື່່່��ນຄຳຳຮ້້້້��ອງຮຽນໄດ້.້ ບ່ອ່ນທີ່່�ທ່່່�ານ
ຈະຍື່່່��ນຄຳຳຮ້ອ້ງຮຽນຂຶ້້�ນຢູ່່່��ກັັບປະເພດຂອງຄຳຳຮ້ອ້ງຮຽນຂອງທ່່່�ານ.
ສໍາາລັັບທຸຸກໂຄງການທັັງໝົົດໃນຄາວຕີ້້�ຂອງທ່່ານເຈົ້້�າໜ້າ້ທ່ີ່�ບໍໍໍ�ລິຫິານຄາວຕີ້້�: ກະລຸຸນາ
ສອບຖາມຊື່່, ທີ່່ຢູ່່� ແລະ ເບີີໂທລະສັັບຂອງເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ປະສານງານດ້້ານສິິດທິິຜົົນລະເມືືອງກັັບ
ຫ້້ອງການຂອງຄາວຕີ້້ຂອງທ່່ານ. ໜ່່ວຍງານຂອງຄາວຕີ້້, ບໍ່່ແມ່່ນໜ່່ວຍງານຂອງລັັດ ຈະສຶຶບ
ສວນສຶຶບສວນຄຳ�ຮ້້ອງຮຽນຂອງທ່່ານຢ່່າງເປັັນອິິດສະຫຼະ.
ສຳ�ລັັບໜ່່ວຍງານພາຍໃຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງໃນລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ:
ເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ປະສານງານດ້້ານສິິດທິິພົົນລະເມືືອງພາຍໃຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງໃນລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ
PO Box 989725
West Sacramento, CA 95789 
(916) 228-8764
CivilRights@covered.ca.gov
ສໍໍາລັັບໂຄງການເມດິິ-ແຄລ ແລະ ເມດິິ-ແຄລທັັນຕະກຳ�:
ທ່່ານອາດຈະສາມາດຕິິດຕໍ່່ເຈົ້້າໜ້້າທີ່່ປະສານງານດ້້ານສິິດທິິພົົນລະເມືືອງຂອງຄາວຕີ້້, ພະແນກ
ບໍໍລິິການດູູແລສຸຸຂະພາບ ຫຼືື ພະແນກສາທາລະນະສຸຸກ ແລະ ບໍໍລິິການມະນຸຸດຂອງລັັດຖະບານ
ກາງ.

mailto:CivilRights@covered.ca.gov
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Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights
PO Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413
(916) 440-7370 or 711 (Calif. Relay Service)
CivilRights@dhcs.ca.gov
ສຳ�ລັັບໂຄງການອື່່ນທັັງໝົົດຂອງລັັດພາຍໃຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງໃນແຜນພັັບນີ້:້
Civil Rights Unit
California Department of Social Services 
PO Box 944243, MS 9-7-41
Sacramento, CA 94244-2430
(866) 741-6241 (ໂທຟຣີີ)
(916) 651-0602 (ແຟັັກ)
crb@dss.ca.gov
ຍື່່ນຄຳ�ຮ້້ອງທຸຸກກ່່ຽວກັັບ CalFresh ຕໍ່່ໜ່່ວຍຂອງລັັດຖະບານກາງ:
United States Department of Agriculture
Director, Office of Adjudication
1400 Independence Avenue, SW
Washington, DC 20250-9410
(866) 632-9992 (toll free) or (202) 260-1026
(800) 877-8339 (ຜູ້້�ພິິການທາງການໄດ້້ຍິິນ)
program.intake@usda.gov
ການຍື່່ນຄຳ�ຮ້້ອງຕໍ່່ໜ່່ວຍງານຂອງລັັດຖະບານກາງ:
ສໍໍາລັັບການຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບເຊື້້ອຊາດ, ສີີຜິິວ, ຊາດກໍໍາເນີີດ, ຄວາມພິິການ, ອາຍຸຸ, ຫຼືືເພດ
ເທົ່່ານັ້້ນ:
Centralized Case Management Operations
United States Department of Health and 
Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
mailto:crb@dss.ca.gov
mailto:program.intake@usda.gov
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ຍື່່ນຄຳ�ຮ້້ອງທຸຸກຜ່່ານທາງອອນລາຍທີ່່:
ຫ້້ອງການສິິດທິິພົົນລະເມືືອງປະຈຳ�ຫ້້ອງການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບ ແລະ ມະນຸຸດພອທັັນສຳ�ລັັບ
ການຮ້້ອງຮຽນ
(800) 368-1019 (ໂທຟຮີີ) 
(800) 537-7697 (ສຳ�ລັັບຜູ້້�ບົົກຜ່່ອງທາງການໄດ້້ຍີີນ/ການປາກເວົ້້າ)
ກຳ�ນົົດເວລາໃນການຮ້້ອງຮຽນເລື່່ອງການເລືືອກປະຕິິບັັດ
ທ່່ານຕ້ອ້ງຍື່່�ນຄຳຳຮ້ອ້ງຮຽນເລືື່່��ອງການເລືືອກປະຕິບັິັດພາຍໃນ 180 ມື້້ອວັັນນັັບຈາກວັັນທີີທີ່່ທ່່ານ
ຖືືກເລືືອກປະຕິິບັັດ. 
ຖ້້າການເລືືອກປະຕິິບັັດສົ່່ງຜົົນກະທົົບຕໍ່່ລະດັັບໃນການໄດ້້ຮັັບສິິດປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍໍລິິການ
ຂອງທ່່ານເຊັ່່ນກັັນ, ກະລຸຸນາຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນ.
ຜູ້້�ພິິພາກສາບໍ່່ສາມາດຕັັດສິິນກ່່ຽວກັັບການຮ້້ອງທຸຸກກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດໃນການໄຕ່່ສວນ
ໄດ້.້
ການສຶຶບສວນການເລືືອກປະຕິິບັັດບໍ່່ສາມາດປ່່ຽນແປງສິິດປະໂຫຍດ ຫຼືື ລະດັັບໃນການໄດ້້ຮັັບ
ບໍໍລິິການຂອງທ່່ານ. ການໄຕ່່ສວນຂອງລັັດເທົ່່ານັ້້ນທີ່່ສາມາດຕັັດສິິນໄດ້້, ຖ້້າທ່່ານຮ້້ອງຂໍໍໃຫ້້
ມີີການໄຕ່່ສວນ ຫຼືື ຍື່່ຄຳ�ຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ ບໍ່່ອານຸຸຍາດໃຫ້້ໜ່່ວຍງານຕອບໂຕ໋໋
ທ່່ານ.

  ໂຄງການທ່ີ່�ໄດ້ຮ້ັັບຄວາມຄຸ້້�ມຄອງພາຍໃຕ້ແ້ຜ່່ນພັົົ�ບນີ້້�
•	 ﻿ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອການຮັັບລ້້ຽງລູູກບຸຸນທຳ� (AAP)
•	 ໂຄງການແອກໍໍຮໍໍ ແລະ ສານແສບຕິິດ
•	 ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານອາຫານຂອງລັັດແຄລິິຟໍໍເນຍ
•	 ແຄລເວີີກ (CalWORKs)
•	 ໂຄງການຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານເງິິນສົົດແກ່່ຄົົນອົົບພະຍົົບ
•	 ແຄລເຟຮຊ ຫຼືື ບັັດອາຫານ (Food Stamps)
•	 ໂຄງການປະກັັນສຸຸຂະພາບເດັັກນ້້ອຍ (CHIP)
•	 ສິິດພາຍໃຕ້້ຄວາມຄຸ້້�ມຄອງຂອງລັັດແຄລິິຟໍໍເນຍ
•	 ບໍໍລິິການກ່່ຽວກັັບການອຸຸປະຖໍໍາ/ສະຫວັັດດີີການເດັັກ
•	 ໂຄງການທີ່່ພັັກອາໃສຜ່່ານພະແນກບໍໍລິິການສັັງຄົົມຂອງຄາວຕີ້້

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
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•	 ການບໍໍລິິການສະໜັັັ��ັບສະໜູູນພາຍໃນເຮືືອນ
•	 ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານການຄຸ້້�ມຄອງຍາດພີ່່ນ້້ອງ
•	 ໂຄງການເມດິິ-ແຄລ ແລະ ເມດິິ-ແຄລທັັນຕະກຳ�
•	 ຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານເງິິນສົົດແກ້້ຜູ້້�ລີ້້ໄພ
•	 ການອະນຸຸມັັດຊັັບພະຍາກອນສຳ�ລັັບຄອບຄົົວ (RFA)
•	 ໂຄງການຈັັດຫາເງິິນທຶຶນດູູແລຍາດພີ່່ນ້້ອງແບບທາງເລືືອກທີ່່ໄດ້້ຮັັບອານຸຸຍາດ (ARC)
•	 ເງິິນຊ່່ວຍເຫຼືືອສັັດລ້້ຽງສຳ�ລັັບໃຫ້້ບໍໍລິິການ﻿



PUB 13L (Lao) (5/22) PAGE 10 of 10

State of California
Health & Human Services Agency

Department of Social Services
ມີແຜ່ນພັບນີ້ໃຫ້ທີ່ຫ້ອງການສະຫວັດດີການຂອງຄາວຕີ້ ແລະ ໃນເວັບໄຊຂອງ CDSS website 
ເປັນພາສາຕ່າງໆດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້: 
•	 ພາສາອາຫຼັັບ
•	 ພາສາອາກເມນີີ
•	 ພາສາກຳ�ປູູເຈຍ
•	 ພາສາຈີີນ
•	 ພາສາຟາຊິິ	
•	 ພາສາມົ້້ງ

•	 ພາສາຍີ່່ປຸ່່�ນ
•	 ພາສາເກົົາຫຼີີ
•	 ພາສາລາວ
•	 ພາສາມ້້ຽນ
•	 ພາສາປອກຕຸຸຍການ
•	 ພາສາປັັນຈາບ

•	 ພາສາລັັດເຊຍ
•	 ພາສາສະເປນ
•	 ພາສາຕາກາລອກ
•	 ພາສາຍູູເຄຮນ
•	 ພາສາຫວຽດ

ນອກຈາກນີ້້ຍັັງມີີແຜ່່ນພັັບໃຫ້້ຟຮີີໃນຮູູບແບບຕົົວອັັກສອນຂະໜາດໃຫ່່ຍ, ອັັກສອນເບຮລ ແລະ 
ໃນຮູູບແບບສຽງ.
ສື່່ສິ່່ງພີີມນີ້້ອະທິິບາຍເຖິິງສິິດຂອງທ່່ານໃນການໄດ້້ຮັັບສິິດປະໂຫຍດ ແລະ ບໍໍລິິການທີ່່ເທົ່່າທຽມ
ກັັນ, ວິິທີີການຂໍໍຄວາມຊ່່ວຍເຫຼືືອດ້້ານພາສາ ຫຼືື ການອຳ�ນວຍຄວາມສະດວກສຳ�ລັັບຜູ້້�ມີີ
ຄວາມພິິການ ແລະ ວິິທີີການຍື່່ນຄຳ�ຮ້້ອງຮຽນກ່່ຽວກັັບການເລືືອກປະຕິິບັັດ.
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